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Impactul publicitatii contextuale asupra blogosferei

Contextual Advertising Impact on the Blogosphere
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Abstract: Orice website de tip blog isi doreste cat mai multi cititori. Insa este de la sine
inteles ca nu este posibila intretinerea pe termen lung a unui website de tip
blog daca nu ai si profit. Desi o perioada poti fi multumit, chiar daca nu ai
rezultate, cu sigurantd dupa un timp, vei renunta. Este greu de crezut ca
cineva investeste in mod continuu efort fard sa obtind rezultate. De ceva
vreme, blogging-ul a trecut de etapa de pasiune si a ajuns o afacere care
trebuie sa fie eficientd si s genereze profit. In acest scop, blogurile isi
monetizeaza traficul prin vanzarea de advertoriale diferitelor companii si
prin abonarea la serviciul oferit de Google AdSense. Astfel traficul devine
produsul pe care blogurile il vand. Avand in vedere cele mentionate anterior,
consider ci promovarea website-urilor de tip blog este foarte necesara. In
acest articol voi demonstra cat de importanta este publicitatea contextuala

Google AdWords pentru cresterea traficului unui website de tip blog.

Cuvinte cheie: publicitate contextuala, blog, trafic, marketing prin motoarele de cautare
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Succesul marketingului online se datoreaza in mare parte si marketingului
realizat prin intermediul motoarelor de cdutare. Cei care se ocupa de marketingul online,
in primul rand trebuie sa cunoasca principiile de functionare rapida ale motoarelor de
cautare in vederea facilitarii si usurarii celor care intervin pe website-uri, Tnlesnirii
accesului celor interesati la produsele si serviciile cautate precum si scoaterea in
evidentd permanentd a marcii. De aceste considerente trebuie sa tina cont designerii web
si specialistii Tn optimizarea motoarelor de cautare (Gay, Charlesworth si Esen, 2009, p.

202).

23



Revista de Marketing Online — Vol. 11 Nr. 2

Motoarele de cautare reprezintd cele mai profitabile instrumente de promovare
online a unui website datorita faptului ca sunt accesate de majoritatea utilizatorilor n
vederea obtinerii n mod rapid a informatiilor necesare (Orzan, 2016).
Atat SEO (optimizarea pentru motoarele de cautare) cat si SEM (marketingul
prin intermediul motoarelor de cautare) sunt foarte importante deoarece (Smeu, 2017a):
e Traficul unui website, vine In proportie de 64% din motoarele de cautare.
Succesul unui business poate fi asigurat de prezenta in motoarele de cautare;
e 92% din trafic este generat de prima pagina a rezultatelor cautarii;
e Atit imaginea cat si reputatia unui brand sunt imbunatatite;
e Poti ajunge la cei interesati de produsele si de serviciile tale, adica publicul
tinta;
e In comparatie cu instrumentele de promovare traditionale, in cazul

instrumentele de promovare online, ROI este mai bun.

Bazata pe continut (text sau imagini) si aparuta in momentul in care eficacitatea
formelor traditionale de publicitate online a cunoscut un declin, publicitatea contextuala
are ca rezultat cresterea numarului de clienti Intr-un mod facil si rapid (Orzan si Orzan,
2007, p. 62).

Negricea (2010) considera ca publicitatea contextualda este un nou mod eficient
de a targeta publicul tintd prin forme de publicitate deja existente: imagini statice sau
dinamice, video, text, precum si alte forme interactive (p. 86).

Publicitatea contextuald este reprezentata de bannerele si mesajele text
promotionale afisate in concordanta cu termenii de cautare utilizati de motoarele de
cautare sau cu continutul informational al website-urilor (Orzan, 2015)

Desi nu necesita bugete mari de promovare, publicitatea contextuald poate fi
consideratd unul dintre cele mai eficiente moduri de promovare, lasand posibilitatea
clientului de a-si gestiona singur campaniile publicitare, serviciul fiind complet
automatizat. Exista posibilitatea targetarii demografice, pe zile sau chiar orar (Negricea,
2010, p. 86).

In ultimii 17 ani, motoarele de cautare si-au pastrat pozitia de cele mai ciutate
resurse online. Google detine 5,7% din intregul trafic internet, 75% dintre utilizatorii

internet viziteaza Google cel putin o data pe zi (Orzan, 2016).
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Google este gigantul pietei de publicitate contextuald, iar Google AdWords
reprezinta principalul instrument din piata la acest moment si a fost lansat in anul 2003.
Google AdWords include un program de licitatie pentru includerea in lista de rezultate,
pe pozitii privilegiate. Conceptul de Marketing prin Motoarele de Cautare face referire
la promovarea unui website prin achizitionarea unei pozitii privilegiate in lista de
rezultate generatd de un motor de cautare pentru anumite cuvinte cheie alese de
advertiser, includerea facandu-se pe baza unui plan de platd de tip Pay Per Click
(Orzan, 2016).

Vizand o tinta foarte exacta, utilizatorii care cautd in mod foarte activ produsele
sau serviciile companiei promovate, Marketingul prin Motoarele de Cautare are
numeroase beneficii, printre care (Smeu, 2017a):

e Vizitatorii interesati de produsele si serviciile companiei sunt atrasi;

e Rezultatele obtinute sunt masurabile;

e Sistemul de platd este Pay Per Click, costul este stabilit fie prin licitatie in timp
real, fie prin acordul stabilit intre cei 2 parteneri, publisherul, respectiv
advertiserul, insa compania promovata plateste doar dacd un utilizator da clik pe
anuntul ei;

e Traficul obtinut este de calitate;

e Pozitia anunturilor este privilegiata,

e Pot fi evidentiate anumite mesaje, utilizatorii putand fi astfel directionati spre

anumite pagini specifice.

Campanii AdWords in retelele de publicitate Google

Cand vorbim de Reteaua de cautare ne referim atat la Cautarea Google cat si la
Google Maps sau la Google Cumparaturi dar si la multe alte website-uri de cautare care
sunt partenere cu Google, website-uri unde sunt afisate anunturile Google AdWords in
urma cautarilor aferente. Prin intermediul Retelei de cautare, advertiserii au posibilitatea
sd ajungd la potentialii clienti care le cautd produsele sau serviciile, anunturile lor
afisandu-se in listele de rezultate ale cautdrilor Google (Google, 2017).

Relevanta unei campanii Google AdWords Cautare este in mare parte
dependenta de alegerea cuvintelor cheie si a tipurilor de potrivire a acestora (Smeu,

2015).
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Exista patru tipuri de potrivire a cuvintelor cheie (Ignat, 2016a):

e Potrivire ampla: targetdim toate persoanele care au cautat acel cuvant
precum si sinonime, greseli in scriere, fraze ce contin acel cuvant, cautari
similare;

e Modificatorul potrivirii ample: cautdrile targetate contin termenul cheie
modificat, variante apropiate ale acestuia, Tn orice ordine, insd nu
sinonime;

e Potrivirea la nivel de expresie: targetam cautarile reprezentdnd o
expresie, precum si variantele apropiate ale acelei expresii;

e Potrivirea exacta: targetam cdutarile reprezentdnd termenul cheie exact,
precum si variantele lui apropiate;

e Potrivirea negativa: cautarile targetate nu contin termenul cheie
respectiv.

Este indicat sa alegem cuvinte cheie care au concurentd scazuta, unde nu sunt
alti advertiseri prezenti. Este important s ne gandim la cuvintele cheie in care ne-am
putea regasi cand cineva ne cauta website-ul. Cand ne referim la Google, ne gandim la
intentie, oamenii cautd anumite lucruri. Daca insa ne referim la un website de tip blog,
ne gandim la informatii, oamenii cautd sa citeascd anumite lucruri. De aceea, in cazul
unui website de tip blog, este indicat sa folosim in campaniile de promovare Google
AdWords cuvinte cheie care nu sunt comerciale, cuvinte cheie de informare (Smeu,
2017D).

Referitor la Reteaua de display putem afirma ca este alcdtuita din website-urile si
aplicatiile mobile unde se afiseazd 1n concordantd cu continutul paginii respective
anumite anunturi AdWords. Alaturi de website-urile Google (Youtube, Google Finance,
Blogger, Gmail), in componenta retelei de display mai intra si alte website-uri partenere
st aplicatii mobile (Google, 2017).

In Reteaua de display, posibilitatile sunt multiple pentru advertiseri (Smeu,
2015):

e Se pot adresa unei game variate de clienti, ariile de interes fiind foarte
extinse;

e Pot folosi anunturi foarte atractive pentru audienta vizata, de diferite

formate;
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e Gradul de notorietate al marcii poate fi ridicat;
e Loialitatea clientilor poate fi asigurata;
e Locul unde apar anunturile precum si tipul de public caruia ii sunt afisate
anunturile pot fi clar selectate.
Motivele principale care determind un advertiser sa aleaga promovarea prin
intermediul retelei Google Display sunt (Smeu, 2015):
e Campaniile Google AdWords Cautare nu i1 aduc suficienti vizitatori pe
website;
e Volumul de conversii nu este satisfacator;
e Doreste in mod special sa creasca gradul de notorietate;
e Doreste sa aduca pe website utilizatori noi;
e Costul pe click in Campaniile Google AdWords Cautare este foarte mare.
In campaniile Google AdWords Display este foarte importanta targetarea. Avem
mai multe variante de targetare (Ignat, 2016b):
e Targetarea in functie de context: pe baza de cuvinte cheie pentru care
alegi sa se afiseze anuntul;
e Targetarea pe baza de topicuri: este targetatd aria de website-uri unde
dorim sa fie afisat anuntul;
e Targetarea pe baza destinatiilor de plasare: sunt targetate doar website-
e urile unde doresti sa se afiseze anuntul;
e Targetarea demograficd: in functie de datele demografice ale audientei
vizate;
e Targetarea pe baza de Remarketing si interese: targetarea utilizatorilor
care au vizitat deja website-ul si o targetare mai specifica a utilizatorilor

care au vizitat anumite pagini ale website-ului..

Tabel 1: Prezentarea generala a platformei Google AdWords

Pagina principala Prezentarea generald a contului

Campanii Fila unde poti crea campanii noi si poti vizualiza campaniile

deja existente
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Oportunitati Google Adwords 1iti ofera idei pentru optimizarea
campaniilor 1n functie de obiectivele alese:
v Cresterea numarului de afisari si de click-uri, chiar
daca creste costul;
v’ Cresterea numarului de afisari si de click-uri cu o
modificare moderata a costurilor;
v' Castigarea cat mai multor afisari si click-uri Tn limita

bugetului stabilit.

Rapoarte Fila unde poti crea diferite rapoarte referitoare la campanii.
Poti crea rapoarte de diferite tipuri: tabel, diagrama cu linii,

diagrama cu bare, diagrama circulara.

Instrumente v" Istoricul modificarilor: afigseaza schimbarile efectuate
in cont pe o perioadad customizabild de timp, care nu
depaseste 2 ani;

v Conversiile: afiseazd comportamentul utilizatorilor
care au dat click pe anunt prin prisma conversiilor
indeplinite de acestia (achizitionare de produse,
inscriere la newsletter, etc.);

v' Google Analytics: afiseaza datele din Google
Analytics care dezvaluie comportamentul
utilizatorilor pe website (timp petrecut pe website,
pagini vizualizate, rata de respingere, etc.);

v' Google Merchant Center: permite importarea
produselor din magazinul Google;

v' Planificatorul de cuvinte cheie: afiseaza propuneri de
cuvinte cheie si date statistice ale acestora, la nivel
estimativ;

v" Planificatorul display: oferad advertiser-ului informatii
in vederea targetarii cat mai exacte a website-urilor
compatibile cu serviciile/produsele pe care le

promoveaza;
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v’ Previzualizarea si diagnosticarea anunturilor: afiseaza
cum aratd anuntul pe o cdutare fard contorizarea
impresiei si in cazul neafisarii anuntului este

prezentat motivul.

Facturare si plati Datele companiei, datele de card, modalitatea de plata,

istoricul tranzactiilor

Setarile contului Conturile conectate la contul AdWords (Google Analytics,
Google Play, Youtube, Google Merchant Center, Search
Console, Salesforce.com, Firebase), preferintele contului,

setdrile privind notificarile

Sursa: Adaptare dupa Smeu, D., 2015. Google AdWords. Prelegere sustinuta in cadrul
Programului Academia de Marketing Online Google Bucuresti, la data de 12
noiembrie 2015.

Cand ne referim la structura unui cont GoogleAdWords putem preciza ca o
campanie AdWords poate contine mai multe grupuri, fiecare grup avand céte o lista de

cuvinte cheie precum si un anunt sau mai multe anunturi (Smeu, 2015).

Figura 1: Structura unui cont AdWords

Cont AdWords
Campanie | Campanie 11
Grup A Grup B Grup C
— N
Anunturi Cuvinte Anunturi Cuvinte /\ -
; . . Anunturi Cuvinte
text cheie text cheie ; :
text cheie

Sursa: Adaptare dupa Smeu, D., 2015. Google AdWords. Prelegere sustinuta in cadrul
Programului Academia de Marketing Online Google Bucuresti, la data de 12

noiembrie 2015.
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Figura 2: Setari la nivel de Cont Google AdWords

CONT
Adresd de e-mail unica si parold unica / Informatii de facturare / Preferinte cont
GRUP DE ANUNTURI GRUP DE ANUNTURI
Un set de cuvinte cheie si/sau destinatii de Un set de cuvinte cheie si/sau destinatii
plasare de plasare
Unul sau mai multe anunturi Unul sau mai multe anunturi
Licitatie CPC sau licitatie CPM Licitatie CPC sau licitatie CPM
CAMPANIE CAMPANIE
Data inceput si data sfarsit Data inceput si data sfarsit
Buget zilnic Buget zilnic
Preferinte retea Google Preferinte retea Google
Limba si locatia vizate Limba si locatia vizate

Sursa: Adaptare dupa Ignat, C., 2016c. Google AdWords. Prelegere sustinuta in cadrul
Programului Master Marketing Online, Seminar Publicitate online la data de 7

noiembrie 2016.

In ceea ce priveste analiza performantei campaniilor Google AdWords trebuie
precizat ca (Smeu, 2015):

»  Lanivel de cont, putem analiza cat de performante sunt campaniile;

»  Lanivel de campanii, putem analiza cat de performante ad grupurile;

»  Lanivel de grup, putem analiza cét de performante sunt cuvintele cheie.

Pentru a ne da seama daca o reclamd Google AdWords este sau nu buna, avem
la dispozitie urmatorii indicatori (Ignat, 2011):

v" CTR (Rata de click) este indicatorul care exprima ,relevanta dintre

cuvantul cheie cautat si reclama afisatd”. Marimea indicatorului CTR

evidentiaza cit de aproape este reclama AdWords respectivd de nevoia celor

care au realizat cdutarea, adicd clientii potentiali. Reclama este cu atat mai

relevantd, cu cat valoarea lui CTR este mai mare.

v QS (Scorul de calitate) este indicatorul de care depinde direct CPC

(Costul pe click) si punctajul acestuia este de la 1 la 10. Costul platit pe un

click este cu atat mai mic, cu cat Scorul de calitate este mai mare. Rata de click

este factorul care influenteaza cel mai mult Scorul de calitate.
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Figura 3: Componentele Scorului de calitate

~ad (1€

destinatie

Sursa: Smeu, D., 2015. Google AdWords. Prelegere sustinutd in cadrul Programului

Academia de Marketing Online Google Bucuresti, la data de 12 noiembrie 2015.

,»Scopul principal al unei reclame AdWords este sa primeascd un numar cat
mai mare de click-uri, apoi numarul de conversii” (Ignat, 2011).

Google Analytics este cel mai folosit instrument cantitativ de monitorizare a
traficului ajuns pe un website. Cu ajutorul lui pot fi analizate datele privind traficul
venit pe website In functie de ora, locatie, sex, sursd de trafic, pagind de aterizare,
comportament pe website. Codul generat de platforma Google Analytics este introdus

pe fiecare pagina ce se doreste a fi analizata (Ignat, 2016d).

Tabel 2: Tipuri de date care pot fi obtinute folosind Google Analytics

Date generale e Numarul de vizite
e Numadrul de vizitatori/useri (noi sau recurenti)
e Numarul de pagini vizionate
e Timpul petrecut pe website
e Rata de respingere
e Browser-ul folosit

e Sistemul de operare folosit
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e Rezolutia folosita

Date despre e Locatia
vizitatori e Limba
e [oialitatea
e Frecventa vizitelor
e Sursele de trafic
e Cuvintele cheie folosite pentru a ajunge pe website
e Continutul accesat

e Principalele pagini de destinatie

Date despre comert e Valoarea veniturilor
online e Rata de conversie
® Valoarea comenzii medii
e Codul produsului
e (Categorii de produse, tranzactii efectuate
e Numarul de vizite, necesar unui utilizator pentru a face o
achizitie
e Timpul trecut de la accesarea website-ului de catre un
utilizator pana la realizarea de catre acesta a unei

achizitii

Sursa: Adaptare dupa Smeu, D., 2017a. Google AdWords. Prelegere sustinuta in cadrul
Programului Google Atelierul Digital Bucuresti, la data de 07 martie 2017.

Orice campanie Google AdWords este mai mult sau mai putin subiectivd. De
aceea, pentru a dezvolta campania in directia dictatd de utilizator, aceasta poate fi

optimizata (Smeu, 2013).

Tabelul 3: Tipuri de optimizare a campaniei Google AdWords

La nivel de cost pe Dezvoltarea zonelor unde costul pe conversie este unul

conversie bun si care poate fi scalabil.
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La nivel de interval In functie de orele de afisare a anunturilor dar si in

orar functie de zilele sdptamanii.

La nivel geografic Analizarea geografica si optimizarea campaniei in functie

de zonele geografice care au convertit mai bine.

La nivel de dispozitiv Marirea gradului de expunere pe dispozitivele care au

convertit mai bine: desktop, tablete sau smartphone-uri.

La nivel de anunturi Testarea a cel putin 2 anunturi pe fiecare grup si tragerea

concluziilor dupa 30 de zile.

Sursa: Adaptare dupa Smeu, D., 2013. Cum optimizezi o campanie AdWords? Aparut in
Smeu.ro  Specialist nu blogger. Disponibil online la adresa:
http://smeu.ro/cum-optimizezi-o-campanie-adwords.html, Accesat la data:
15 martie 2017.

Website-ul www.mamistietot.ro este un website despre cresterea copiilor intr-un
mod sanatos, in zilele noastre, unde mamicile, de altfel publicul tintda al website-ului,
pot gasi retete pentru o alimentatie sandtoasa, idei de activititi pentru o dezvoltare
armonioasd, metode blande de parenting, idei pentru crearea si oferirea unui mediu si a
unui stil de viata sanatos.

Campania Google AdWords Display va fi deosebit de utila website-ului
www.mamistietot.ro, marindu-i vizibilitatea si aducandu-i noi utilizatori pe website.

Ambele instrumente de promovare prin intermediul motoarelor de cautare, atat
Campania Google AdWords Cautare cat si Campania Google Adwords Display sunt
foarte utile website-ului www.mamistietot.ro in scopul cresterii traficului, traficul fiind
produsul pe care acest website il vinde si care ii aduce profit, generarea de profit fiind

scopul oricarui business.

Ipoteza pe care doresc sa o demonstrez in acest articol este urmatoarea:
o Cresterea traficului cu 50% in perioada 14-19.05.2017, urmare a

campaniilor de promovare Google AdWords Cautare si Google

AdWords Display.
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In scopul realizirii acestor campanii, am creat un cont Google AdWords pentru
website-ul www.mamistietot.ro si in vederea masurarii rezultatelor campaniilor
publicitare am legat acest cont de contul Google Analytics al website-ului, cont deja
existent.

Mentionez ca inaintea stabilirii obiectivului si publicului tintd pentru strategia de

publicitate contextuald am analizat rapoartele Google Analytics.

Figura 4: Creare cont Google AdWords

A Gestionarea campaniei - X

&« C | & Securizat | https:;//adwords.google.com/cm/CampaignhMgmt?_c=57245465918& B ¥
A Google AdWords ~ Pagina principala ~ Campanii ~ Oportunitafi ~ Rapoarte  Instrumente C;[“Ej"ﬂl“a;u
Bun venitla AdWords! Aflati mai multe
Creati prima dvs. campanie (@) Intrebai frecvente

= Unde vor aparea anunturile mele?

« Cét costd AdWords?
Notiuni de bazd + Cum pot alege un buget?

+ Cum pot alege o sumi licitatd CPC maxima?
@ 1. Alegeti bugetul = Cum pot selecta cuvinte cheie?

« Cum pot compune un text publicitar directionat?

g 2. Creati un anunt Cauiati in Centrul de a start

Q 3. Selectati cuvintele cheie care se potrivesc cu anunturile dvs. pentru clienti potentiali Mai multe resurse
« Pentru asistentd gratuité la activarea campaniei, sunati la- 0800-896-880 (fiu in Romania?)
« Doriti sa cunoasteli elementele de baza? Consultati Ghidul pentru incepatori
« Doriti sé gasiti un Partener Certificat AdWords care s gestioneze contul dvs.? Utilizati cautarea de
parteneri pentru a gasi un partener care are experienta cu clientii asemenea dvs.

() 4 Introduceti informatile dvs. de facturare.

Doriti ajutor suplimentar?
Primiti idei personalizate si oferte speciale care & va ajute sa imbunétafifi performanta publicitara
Primiti bulstine informative AdWords care contin cele mai bune practici si oferte pentru svaluarea noilor

Alegeti una dintre urmétoarele si faceti primii pasi avand gama completa de functii AdWords produse AdWords

Pentru advertiseri cu experienta

« Incepeti crearea unor campanii avansate
+ Accesali sectiunea de activare a facturdrii
« Configurati urmérirea conversiilor

© 2017 Google | Regulamente editoriale | Politica de confidentialitate

HEella R 9 O0BE=8 R ®al ] s-a:naac,

Odata cu crearea contului am introdus si datele despre companie, precum si
datele cardului pentru plata campaniilor. Am setat ca metoda de platd, plata manuala,
acest lucru insemnand ca costul fiecarei campanii va fi dedus din soldul platit de mine
anticipat iar cand fondurile se epuizeazd campania se opreste. Dacd adaug fonduri,
campania se reactiveazd automat.

Am facut o platda de 250 lei, acesta fiind bugetul destinat campaniilor Google
AdWords, urmand ca la epuizarea acestui sold de 250 lei, toate campaniile asociate
contului sd se opreasca.

In crearea campaniilor Google AdWords Ciutare Brand Mami Stie Tot si
Google AdWords Cautare Articole Mami Stie Tot am urmdrit 3 aspecte foarte

semnificative pentru succesul acestora:
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e Cuvintele cheie, care sunt foarte importante deoarece imi vor aduce traficul
mult dorit pe website-ul www.mamistietot.ro. Fiind vorba de un website de
tip blog, am ales cuvinte cheie non-comerciale, n special de informare.

e Anunturile campaniilor, ele fiind cele care ii vor convinge pe potentialii
vizitatori sd dea click si sa viziteze website-ul www.mamistietot.ro, sa
citeasca articolele publicate in el. Am conceput textele anunturilor in scopul
de a fi atractive, de a starni interesul, de a indemna potentialii vizitatori sa
dea click pe anunt si sd acceseze website-ul www.mamistietot.ro. Fiecare
anunt a avut un mesaj ,,call to action”, importanta acestuia fiind foarte mare;

e Pagina de destinatie (landing page-ul), pagina pe care ajung vizitatorii cand
dau click pe anunturile mele. Am urmarit ca pagina de aterizare sa fie foarte
relevanta pentru anuntul pe care se da click pentru a ajunge la ea, scopul
meu a fost ca anuntul sa se reflecte in pagina de destinatie, promisiunea
facutd in anunt sa fie indeplinita de pagina de destinatie, cuvintele cheie ale
anuntului sa se regaseasca si in pagina de destinatie.

Cuvintele cheie, anunturile si paginile de destinatie sunt la nivel de grupuri. Un
utilizator are o nevoie si face o cautare. Anuntul meu trebuie sa fie solutia cautarii lui.
Am urmdrit ca fiecare anunt creat de mine sd contind promisiunea ca dupd ce
utilizatorul va da click, va gasi ce are nevoie. De asemenea m-am asigurat de faptul ca
pagina de destinatie respectd Intocmai promisiunea pe care am facut-o in anunt.

Am Tincercat sa folosesc in editarea anunturilor, anumite elemente care sporesc
rata de click si rata de conversie dacd sunt utilizate In mod inteligent. Am folosit
intrebari retorice. Intrebarile au fost urmate de solutii sub forma mesajelor ,,Call-to-
action”, mesaje pentru chemarea la actiune, prin care am incercat sa transmit audientei
mele ce are de facut pentru a-si solutiona problema, respectiv sd acceseze pagina de
destinatie a anuntului, in felul acesta ajungand pe website-ul www.mamistietot.ro.

Mesajele ,,Call-to-action” ale anunturilor create de mine au fost unele puternice
si au Inceput cu un verb imperativ, adresat la persoana a doua: ,,Afla!”, , Citeste!”,
,Descopera!”.

De asemenea, in titlurile anunturilor mele s-au regasit cuvintele cheie din lista de

cuvinte a grupului aferent iar fiecare anunt a exprimat un beneficiu. Am folosit
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diacritice, am capitalizat prima litera a fiecarui cuvant din titlu, semnele de punctuatie

au fost bine puse, mesajele au fost scurte si explicite.

Figura 5: Anunturi Campanii Google Adwords Cautare

Anunt Campanie

Mami Stie Tot Cautare Brand Mami Stie Tot
Sfaturi Si Retete De La Mamici
www.mamistietot.ro

Yrei 53 i oferi copilului tu un mediu si un stil de viatd sanatos? Afld cum!

Mami Stie Tot Cautare Articole Mami Stie Tot
Despre sanatatea copiilor
www.mamistietot.ro

Catde important este pentru copii 58 se joace in asr liber? Citeste acum!

IMami Stie Tot PR Cautare Articole Mami Stie Tot
Despre educarea copiilor
www.mamistietot.ro

“rei sa faci diferenta intre dorintele si nevoile copilului tau? Afla cuml

IMami Stie Tot Cautare Articole Mami Stie Tot
inase pentru copii
WINW istietot.ro

“/rei sa iti rasfeti copilul cu gogosele umplute cu gem? Citeste reteta acuml

IMami Stie Tot Cautare Articole Mami Stie Tot
Unde 8 calatoresti cu copiii
www.mamistietot.ro

Te intereseaza destinatiile ideale pentru vacantele cu copiii? Descopera-le!

Referitor la cuvintele cheie ale campaniilor Google AdWords Cautare Brand
Mami Stie Tot si Google AdWords Cautare Articole Mami Stie Tot am folosit
Instrumentul Planificatorul de cuvinte cheie Google pentru a vedea ce cuvinte cheie se
cauta referitor la numele grupului campaniei, care este numarul mediu de cautari lunare
pentru fiecare cuvant cheie sugerat de Google, ce concurenta are fiecare cuvant, ce
suma licitatd sugeratd. De asemenea, m-am gandit ce fel de cautdri ar putea face
potentialii vizitatori ai website-ului www.mamistietot.ro referitor la fiecare grup in
parte si astfel am alcdtuit listele de cuvinte cheie relevante pentru paginile de destinatie
vizate de anunturi.

Am ales pentru inceput tipul de potrivire ampla pentru cuvintele cheie urméand
ca pe parcursul campaniei sd analizez fiecare cuvant si eventual sa modific tipul de
potrivire.

Am tinut cont de faptul ca relatia dintre cautarea facuta de utilizator, pagina unde
ajunge utilizatorul si relevanta cuvantului cheie trebuie sa fie o relatie cat mai stransa
pentru ca Scorul de calitate sa fie cat mai mare si sa obtin o pozitie superioara in afisari

cu un CPC(Cost pe click) cat mai mic.
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Am ales ,,Numai Reteaua de Cautare” pentru a directiona anunturile strict catre
cei care sunt in faza de cautare a informatiilor oferite de website-ul

WWW.mamistietot.ro.

Figura 6: Planificatorul de cuvinte cheie Google

<« C | @ Securizat | https;//adwords.google.com/ko/KeywordPlanner/Home?_u=58837789118&_c=5724546591&authuser=0#search Fvr| :

AGoogIeAdWords Pagina principald ~ Campanil ~ Oportunitdti  Rapoarte  Instrumente Cg'ﬂ;“a}&i{é;jgu‘fj‘i - 0 L“

Planificatorul de cuvinte cheie Gasiti cuvinte cheie  Examinati planul

« Idei de grupuri de anunturi  Idei de cuvinte cheie C=Inne £ IS CREE T
Roména _ " Procentajul de - -
Termeni de clutare S lomare 5 Concurent 7 g ] afgariale  ACLENIN
Google g anunturilor 7 P
Cuvinte cheie negative
. n Procentajulde ,
" . o - Numar mediu de " Suma licitatad ) ‘Adaugatiin
Cuvint cheie (dupa relevanta) Ut Concurenta 7 vy afisari ale 4
(dup; 13) cautari lunare |7 ¥ sugerata 7 anunturilor 7 plan
Interval de date |7
) retete pentru copii 1K-10K Redusa 2,77 RON -
Afisati numérul mediu de
cautari lunare pentru
ultimele 12 luni ) .
mancare bebelusi 100-1K Redusa 114 RON -
Planul dvs. este gol
Personalizafj cautarea 7 .
retete bebelusi 1K-10K Redusa 4,82 RON - Adéugati idei de grupuri de anunturi
) - 5i de cuvinte cheie din tabel in plan
Filtrele pentru cuvinte
cheie
mancare pentru bebelusi 100-1K Redusa 1,41 RON - + Sauincepeti cu un grup de
anunturi gol
Optiunile pentru cuvinte N
cheie .
- retete pentru bebelusi ~ 00-1K Redusa 1,99 RON - n
Afisati ideile care au o legatura
generald retete pentru bebelusi
Ascundeti cuvintele cheie din " .
el mancare pentru copii 1K-10K Redusa 3,09 RON -
Ascundetj cuvintele cheie din
planul meu
retete bebe 1 an 1K=10K Redusa 2,67 RON -

Cuvinte cheie care sa fie

a § Lo B BB = F B ® @l ] =-0:xa.0 20

Tabel 4: Setari Campanie Cautare Brand Mami Stie Tot

Retele Reteaua de cautare Google si partenerii din Reteaua de
cautare

Dispozitive Toate tipurile de dispozitive: computerele desktop,
tabletele si telefoanele mobile

Locatii vizate Romania

Limbi Toate limbile deoarece se refera la limba browserului

Strategia de licitare Maximizati numarul de clickuri
Limita sumei licitate CPC maxime: 0,5 RON

Buget 27,77 RON/ zi Cheltuieli zilnice efective
Cheltuielile zilnice variaza si pot ajunge la limita
superioara de 20% peste bugetul zilnic pentru a ajuta
campania sa-si indeplineasca potentialul.

Metoda de difuzare Standard: optimizati difuzarea anunturilor, cheltuind
bugetul in mod uniform de-a lungul timpului
(recomandat)

Data de nceput 14 mai 2017

Programarea anunturilor  Se afiseaza anunturi tot timpul

Metoda de  difuzare: Optimizati pentru clickuri: apar anunturile despre care se

rotatia anunturilor, limitd estimeaza ca vor furniza mai multe clicuri
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de frecventa
Grup Brand Mami Stie Tot
Lista cuvinte cheie retete pentru copii
despre mamici
pentru mamici
sfaturi pentru gravide
idei pentru gravide
retete culinare copii
sfaturi pentru mamici
mamici si copii
idei pentru mamici
retete pentru mamici
mame
mama si bebelusul
Anunt Mami Stie Tot - Sfaturi Si Retete De La Mamici
www.mamistietot.ro
Vrei sd 1i oferi copilului tdu un mediu si un stil de viata
sanatos? Afla cum!

Figura 7: Previzualizarea anuntului Grupului Brand Mami Stie Tot
I 1 s e v < VA o < xVA - "]

& C | @ Securizat | hitps//adwords.google.com/apt/AdPreview? _c=57245465918_u=5883778911 &authuser=0&c=82648T9485 st = sfaturi%20pentru®20mamici k4
P goog

AGODgleAdWords Pagina principald  Campanii  Oporiunitdfi  Rapcarte  Instrumente

Previzualizarea si Intreduceti termeni de ciutare

diagnosticarea anunturilor ‘sfaturi pantru mamici m Dintribuie aceasts chutare
Cautati anuniul propriu pe

Google

Previzualizali pagina cu rezutate Da, anunful dvs. se difuzeazd pentru cuvantul cheie .sfatur pentru mamic™ | Cautare Brand MamiStieTot > Grup Brand MamiStieTot )

ale cautari folosind optiunile de mai

jos ) ) -
GD gle sfaturi pentru mamici =m ) Q HH

Locatie

Romania

Toate  Imagini  Videoclipui  Stii  Har Mai multe Setdri  Instrumente

Limba

Romdind Aproximativ 345000 rezultate (0,57 secunde)
Dispozitiv Cookie-urile ne ajuti s4 olerim serviciile noastre. Utiliznd aceste servicii. accoptati modul in
o care utilizdm cockie-urile.

Computer deskiop sau # i i

|apiop Mai multe detalii m
Domeniu Mami Stie Tot - Sfaturi Si Retete De La Mamici - mamistietot.ro

.900gk. —c Www.mamistietot ro/

Vrei s fi oferi copilului tdu un mediu 5i un stil de viajd sdndtos? Afla cum!

Pagina de resurse educationale - intr-o noua prezentare - mediawise.ro
www mediawise rofresources ¥
Géasesti mai usor planurile de lectie. Fii parte din comunitatea Mediawise.

Atelier de Roboticd - Hai s& construim roboti impreund - inventeaza.ro

Figura 8: Afisarea in rezultatele cautarilor a anuntului Grupului Brand Mami Stie Tot
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'A Gestionarea campaniei - X ‘ | Prezentare generals - G- X "m‘ SANATATE Archives - xy G sfaturi pentru mamici - C X & &
« C | @ Securizat | https//www.google ro/search?q=mame8iz=1C1CHBF_roRO728RO728&0q=mame&ags=chrome.0.69i59)015.1002j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF -8#q=sfaturi+pentru+mamici ¥ |
Go gle sfaturi pentru mamici m ) Q [}

Toate Imagini Videoclipuri Stiri Harti Mai multe Setar Instrumente

Aproximativ 344.000 rezultate (0,59 secunde)

Mami $tie Tot - Sfaturi $i Retete De La Mamici - mamistietot.ro
www.mamistietot.rof v
Vrei sa i oferi copilului tau un mediu si un stil de viata sanatos? Afla cum!

Cine are grija de - copiii invizibili? - alternativesociale.ro
copiiinvizibili.alternativesociale.ro/ v
Copiil invizibili sunt copiii a caror suferinta este nevazuta

Parintii tai divorteaza - i nu stii ce se intdmpla? - arpcc.ro

Afla ce pot face parinfii tai pentru tine

10 sfaturi pentru proaspetele mamici - Totul despre Mame

www totuldespremame.ro » Sarcina » Nastere

15 nov. 2012 - Sfaturi pentru mamici: Poate fi greu s4 iti faci timp pentru tine, acum ca esti mam
Chiar i un dus si sé te schimbi intr-un tricou curat pot fi

Sfatul Mamicilor - Discutii intre mamici despre copii, sarcina

hitps /iwww.sfatulmamicilor.ro/ v

Sfaturi pentru mamici despre copii, sarcina. nastere, bebelusi, fertilitate, educatie, sanatate,
alimentatie. Discutii intre mame despre copil si familie

Sarcina pe saptamani - Alaptare si alimentatie - Retete culinare - Bebelusi

12 sfaturi pentru proaspetele mamici « Mami.ro o

Figura 9: Pagina de destinatie Anunt Grup Brand Mami Stie Tot

mamistietot.ro

Acasa  Concursuri  Contact © Marti 30 Mai 2017 23:

Search here -

Latest Update » Dezvoltarea emotionald a copilului la gradinitd  » Valoarea reald a ecografiei de sold pentru copilul nou-nasci o@ Q o o @ o @

(] cum sé avem o &
piele frumoasa si -

hidratantd, pregatita Gustarile ideale de
pentru sezonul rece  luat la drum

Retete bune-bune
pentru pitici
mofturosi

Tabel 5: Setari Campanie Cautare Articole Mami Stie Tot

Retele Reteaua de cautare Google si partenerii din Reteaua
de cautare

Dispozitive Toate tipurile de dispozitive: computerele desktop,
tabletele si telefoanele mobile
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Locatii vizate Roméania
Limbi Toate limbile deoarece se refera la limba browserului
Strategia de licitare Maximizati numarul de clickuri
Limita sumei licitate CPC maxime: 0,5 RON
Buget 27,77 RON/ zi Cheltuieli zilnice efective

Cheltuielile zilnice variazd si pot ajunge la limita
superioara de 20% peste bugetul zilnic pentru a ajuta
campania sd-si indeplineasca potentialul.

Metoda de difuzare Standard: optimizati difuzarea anunturilor, cheltuind
bugetul in mod uniform de-a lungul timpului
(recomandat)
Data de Tnceput 14 mai 2017
Programarea anunturilor Se afiseaza anunturi tot timpul
Metoda de difuzare: rotatia Optimizati pentru clickuri: apar anunturile despre care
anunturilor, limita de se estimeaza cd vor furniza mai multe clicuri
frecventa
Grup Lasati copiii sa se joace Listd cuvinte cheie:
in aer liber indiferent de e activitati copil 3 ani
anotimp e sinitatea copiilor
e copii sanatosi
e jocuri aer liber
e activitati de vacantd pentru copii
e activitati copii Tn aer liber
e activitdti in aer liber pentru copii
e copil sanatos
e jocuri in aer liber
e activitdti pentru copii si parinti

Anunt:
Mami Stie Tot - Despre sanatatea copiilor
Wwww.mamistietot.ro
Cat de important este pentru copii sa se joace in aer
liber? Citeste acum!
Grup Despre rasfat: Listd cuvinte cheie:
diferenta dintre dorinte si e rolul familiei in educatie
nevoi sfaturi pentru parinti in educarea copiilor
diferenta dintre nevoi si dorinte
educatia bebelusului
rolul familiei in dezvoltarea copilului
greselile parintilor in educatia copiilor
rolul parintilor 1n viata copiilor
greselile parintilor
cresterea bebelusului
educatia copilului
educatia primita in familie
educarea copilului
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Anunt:
Mami Stie Tot - Despre educarea copiilor
Www.mamistietot.ro
Vrei sa faci diferenta intre dorintele si nevoile
copilului tau? Afla cum!
Grup Cele mai bune tiri de Listd cuvinte cheie:
vizitat in Europa, cu copiii e concediu cu copii
destinatii de vacantd in Europa
vacante pentru familii cu copii
vacanta in familie
idei vacanta
vacanta cu familia
idei de concediu
obiective turistice Europa
in vacanta cu copiii
unde mergem in concediu cu copii

Anunt:
Mami Stie Tot - Unde sd calatoresti cu copiii
Www.mamistietot.ro
Te intereseaza destinatiile ideale pentru vacantele cu
copiii? Descopera-le!

Grup Gogosele aromate Listd cuvinte cheie:

umplute cu gem de piersici e retetd pentru gogosi pufoase

aluat pt gogosi

ingrediente pentru gogosi

retete de gogosi umplute

desert pentru copii

preparare gogosi

retetd gogosi cu gem

cum fac gogosi

gogosi reteta de acasa

secretul gogosilor pufoase

Anunt:

Mami Stie Tot - Retete delicioase pentru copii
Www.mamistietot.ro

Vrei sa iti rasfeti copilul cu gogosele umplute cu gem?
Citeste reteta acum!

Tabel 6: Setari Campanie Display Date Demografice Mami Stie Tot

Retele Numai in Reteaua de display - Toate functiile

Locatii vizate Romania

Limbi Toate limbile deoarece se refera la limba
browserului
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Strategia de licitare Suma CPC manuala

Buget 27,77 RON/ zi
Cheltuielile zilnice pot varia

Metoda de difuzare Standard: anunturile sunt afisate uniform de-a
lungul timpului

Data de inceput 14 mai 2017

Programarea anunturilor Se afiseazd anunturi tot timpul

Metoda de difuzare

Rotatia anunturilor Optimizati pentru clickuri: apar anunturile despre
care se estimeaza ca vor furniza mai multe clicuri
Limita de frecventa Fara limita de afisari care se pot consulta

Dispozitive Toate tipurile de dispozitive: computerele
desktop, tabletele si telefoanele mobile

Grup Date Demografice Mami Stie Tot

Metoda de targetare Date Demografice:
Sex: Femei
Varsta: 25-34

35-44

Statut parental: Parinte

Anunt Staturi De La Mamici
Mami Stie Tot - Sfaturi Si Retete De La Mamici
Vrei sa 11 oferi copilului tdu un mediu si un stil de
viatd sandtos? Afla cum!
Mami Stie Tot

Figura 10: Previzualizare anunt Campanie Display Date Demografice Mami Stie Tot
Previzualizare anunt

Distribuiti linkul pentru a vedea variantele anuntului

https://adwords-displayads.googleusercontent.com/da/b/dabAdPreview?hi=ro_RO&ad=195107996799&ocid=5724546591&showMulPreview=true&showVariations=true,

Adaptat Imagine Text
oo P = : e
Refte Do La MEmici © Sfaturi De La Mamici
i TOT o
[ ACCESATI SITE-UL mamIShp Vrei sa i oferi copilului tau un
; O‘r mediu siun stil de viata
sandtos? Afla cum!

Sfaturi De La Mamici
i Vrei s3 ii oferi copilului tdu un
Wiz  mediu siun stil de viata

70T sanatos? Afla cum!

Mami Stie Tot

Verificarea ipotezei
Pentru a verifica ipoteza enuntatd anterior am masurat rezultatele campaniilor in

platforma Google Analytics. Din raportul Google Analytics de mai jos, se observa ca
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ipoteza se verificad. Numarul de sesiuni a crescut cu 80%, numarul de utilizatori cu 75%,

in sdptdmana deruldrii campaniilor Google AdWords, fatd de saptdmana anterioara, deci

ipoteza potrivit careia trebuia sa se inregistreze o crestere a traficului cu cel putin 50%

se verifica.

De asemenea, tot din acest raport se poate observa ca a crescut numarul de

vizitatori recurenti si s-a redus rata de respingere, ceea ce inseamna ca traficul adus de

campaniile Google AdWords nu numai ca a fost mare dar a fost si un trafic de calitate.

Figura 11: Raport Google Analytics

14 mai 2017 -19 mai 2017

Prezentare generala a pUbIICUIUI Comparati cu: 7 mai 2017 - 12 mai 2017
Toti utilizatorii
+0,00 % (de) Sesiuni
Prezentare generala
14.05.2017 - 19.05.2017: ® Sesiuni
07.05.2017 - 12.05.2017: @ Sesiuni
1.000
B e '\
15 mai 16 mai 17 mai 18 mai 19 mai
M New Visitor M Returning Visitor
Sesiuni Utilizatori Afisari de pagind 14.05.2017 - 19.05.2017
80,51 % 75,04 % 84,09 %
3.446 vs. 1.909 3.107 vs. 1.775 4.582 vs. 2.489
e T s ] g =

Pagini/Sesiune

1,98 %

1,33vs. 1,30

Durata medie a sesiunii

-2,66 %

00:00:40 vs. 00:00:41

Procentaj de sesiuni noi

2,16 %

85,69 % vs. 87,99 %

Concluzii

— —

Rata de respingere

-1,33%

87,87 % vs. 89,05 %

07.05.2017 - 12.05.2017

Tinand cont de faptul ca website-urile de tip blog au foarte mare concurenta, nu

existd bara de restrictii in a scrie pe blog, consider ca campaniile Google AdWords pe

43



Revista de Marketing Online — Vol. 11 Nr. 2

care le-am realizat pentru website-ul de tip blog www.mamistietot.ro au fost foarte
relevante, aducand un trafic foarte mare cu un buget foarte mic cheltuit. Ipoteza pe care

am dorit sa o verific, a fost verificata in totalitate..
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