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Abstract: Sistemul cibernetic al consumatorului (gospodariei) este un sistem
fundamental al economiei de piatd. El este reprezentat de multimea de
indivizi (gospodarii) dintr-o economie care realizeaza consumul de produse
si servicii de diferite tipuri. Comportamentul consumatorului este influentat
de marimea venitului realizat prin inchirierea serviciilor factorilor de
productie pe care acesta ii detine in proprietate (capital, muncd, imobile,
s.a.). Abordareca sistemica si ciberneticdi a consumatorului reliefeaza
interdependentele complexe care se formeaza intre aceste variabile care
definesc deciziile si comportamentele specifice agentilor economici care
sunt consumatori.
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Gospodaria constituie sistemul cibernetic format din unul sau mai multi
indivizi care 1si utilizeaza Tmpreuna veniturile §i proprietatea in vederea satisfacerii
nevoilor de consum individual.

Gospodaria constituie un sistem activ pe toate pietele principale ale economiei
nationale. Pe piata bunurilor si serviciilor, ea formeaza cererea de produse si servicii
destinate consumului final, in timp ce pe piata factorilor de productie formeaza oferta
de servicii ale factorilor. Cheltuielile cu bunurile si serviciile consumate depind In mare
masurd de veniturile realizate in urma Iinchirierii serviciilor factorilor aflati in
proprietatea indivizilor dintr-o gospodarie (vezi figura 1.1).

Deoarece este dificil de identificat consumul fiecarui individ din cadrul unei
gospodarii, este mai logic sd se considere consumul intregii gospodarii care este
satisfacut prin utilizarea veniturilor realizate din salarii, chirii, dividende, arende,
dobanzi s.a.

Nivelul de satisfactie pe care-l simte gospodaria (consumatorul) in urma
consumadrii produselor si serviciilor pe care le achizitioneaza intr-o perioada datda de
timp se numeste utilitatea (satisfactia) consumului. Scopul economic al fiecérei
gospodarii este, deci, sa maximizeze utilitatea consumului obtinuta in conditiile in care
produsele pe care le poate consuma sunt limitate de venitul disponibil, obtinut In urma
inchirierii serviciilor factorilor de productie pe care ii detine in proprietate.
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Figura 1.1

Acest venit disponibil constituie partea rdmasa din venitul total, obtinutd in
urma scaderii partii de venit economisite (economiilor) si, eventual, investita pe piata
de capital. Deci gospodaria mai trebuie sa rezolve incd o problema de optimizare, pe
langd cea de maximizare a utilitatii consumului, $i anume cum sa-si aloce venitul
obtinut intre consum §i economii, in asa fel incdt venitul obtinut in perioadele
urmatoare sd fie maxim.

Evident cd ea ar putea sd economiseascd Intregul venit obtinut si sa-1
investeasca in active financiare gi/sau reale care i-ar aduce in viitor un venit din ce in ce
mai mare. Dar acest lucru s-ar face in detrimentul consumului curent care ar fi nul
(ceea ce nu se poate) sau ar fi atat de redus Incat ar putea afecta inchirierea in viitor a
serviciilor de munca ale indivizilor din gospodarie.

De aceea, in cadrul acestui sistem cibernetic, principalul mecanism de reglare,
cum vom vedea, trebuie sd determine obtinerea atdt a unui consum cu un nivel de
satisfactie (utilitate) cat mai mare cat si alocarea intertemporald a venitului total
obtinut, in asa fel incat veniturile viitoare obtinute de catre gospodarie sa fie cat mai
mari (vezi figura 1.2).
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O abordare sistemica a consumatorului

In abordarea cibernetici a acestui sistem este importanti intelegerea si
modelarea comportamentului consumatorului (gospodariei). Acesta poate fi definit ca:
Ltotalitatea actelor decizionale realizate la nivel individual sau de grup, legate direct de
obtinerea si utilizarea de bunuri si servicii, in vederea satisfacerii nevoilor actuale si
viitoare, incluzand procesele decizionale care preced si determind aceste acte” (Nora,
2004).

Koutsouzanis (2003) a reusit sd transpunad intreaga problematicd legatd de
consumator si comportamentul acestuia intr-un limbaj cibernetic. In viziunea sa,
consumatorul este un sistem care are o serie de intrari ce produc un numar de
comportamente ca iesiri (figura 1.3).

Astfel, printre cele mai importante variabile de intrare enumeram: situatia
economicd, pretul, calitatea, utilitatea bunurilor, posibilitatea de a alege, prezentarea
produselor, cultura si biografia socio-profesionald a consumatorului, etc.
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Figura 1.3

Toate aceste variabile de intrare determind la iesire comportamente specifice
legate de alegerea produselor, alegerea unitatii de unde cumpard, frecventa
cumpardrilor, decizia de necumpdrare, amanarea cumpararii etc..

Ceea ce se Intampla efectiv in interiorul sistemului este dificil de surprins si
masurat. Modelele actuale stabilesc doar o relatie intrari-iesiri §i nu o conexiune
complexd de tip intrari-stdri-iesiri cum ar fi normal. Pentru a putea ajunge la astfel de
modele este necesar sa descompunem starea sistemului in procese elementare care o
definesc si o influenteaza, ducand deci la aparitia comportamentelor observate.

Aceste procese elementare sunt: perceptia, informatia, atitudinea, motivatia §i
comportamentul rezultant. Perceptia reprezinta activitatea mentald a consumatorului de
constatare, Intelegere, apreciere, etc. a stimulilor de pe piatd, realizabild cu ajutorul
receptorilor senzoriali. Poate fi definitd o perceptie fizica (realizata direct prin organele
de simt) dar si o perceptie cognitiva, care are loc pe baza semnificatiilor atribuite
stimulilor. O importanta caracteristica a perceptiei este cd ea e selectiva, deci depinde
de particularitatile consumatorilor, fiind complementara nevoilor lor. Acesta este §i un
principal motiv pentru care comportamentul consumatorului este dificil de modelat.

Informatia reprezintd un ansamblu de elemente prin intermediul carora
consumatorul ia cunostintd de existenta si caracteristicile principale (observabile) ale
produselor si serviciilor. Procesul de informare al consumatorilor este deosebit de
complex si Indelungat, la el concurand surse de informare diferite, avand intensitati
variabile in timp. Aceste surse de informare (personale sau impersonale) duc la crearea
pentru consumator a unei imagini latente a produsului si/sau serviciului respectiv.

Invitarea este un proces de modificare a comportamentului consumatorului,
care se desfasoara relativ permanent si depinde de rezultatul unor experiente anterioare.
La invatare concurd publicitatea, satisfactia sau insatisfactia obtinutd ca urmare a
utilizarii unui produs etc.

Se pot distinge doud nivele de invdtare. Primul, mai simplu, constd in
memorizarea informatiei transmisa in mod repetat de diferite surse (inclusiv de mediul
familial care are un rol major in acest proces de invatare). Al doilea, mai complex, este
realizat prin introspectie, deci consumatorul 1§i poate reconsidera pozitia sa fata de un
anumit produs 1n conditiile in care cantitatea de informatie pe care o detine a crescut si
a acumulat experiente noi de utilizare a produsului respectiv.

Atitudinea reflecta starea (reactia) consumatorului fatd de un anumit produs. Ea
este rezultatul interactiunii dintre dimensiunea afectiva, adica dispozitia favorabild sau
nefavorabild fatd de un anumit produs, dimensiunea cognitiva, respectiv cunoasterea
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sau ignorarea produsului respectiv si dimensiunea conativa, adicad intentia ferma de a
actiona sau de a se comporta Intr-un anumit fel fata de acel produs.

Motivatia este o stare interioara a consumatorului care il mobilizeaza pe acesta
in vederea Indeplinirii unui anumit scop. Motivele au un caracter multidimensional,
aflandu-se la confluenta dintre biologie si social, intre pulsiunile interne si cunoastere,
intre necesitate subiectiva si valoare ca un sistem de referintd, intre raporturile cu
produsele si legdturile cu oamenii. Identificarea motivatiei consumatorului fatd de
anumite produse si servicii este extrem de dificila, modelarea formarii motivelor in
consumul unui anumit produs dat fiind de multe ori inlocuita cu reprezentarea spatio-
temporald a legaturii consumator-produs.

Comportamentul efectiv rezultat in urma parcurgerii etapelor anterioare poate fi
observat si masurat, fiind de cele mai multe ori subiectul modeldrii in acest domeniu.
Totusi numarul mare de variabile care il conditioneazd, implicarea nemijlocitd a
individului in decizia de consum finala, rolul sau in declansarea si desfasurarea intr-un
anumit mod a celorlalte procese si fenomene economice (de economisire, de productie,
de investitie, §.a.) face din modelarea comportamentului economic al consumatorului o
problema majora a ciberneticii sistemelor microeconomice. In elaborarea si utilizarea
acestor modele, abordarea ciberneticd defineste anumite reguli generale de care se tine
seama si in cele ce urmeaza. Aceste reguli generale sunt urmatoarele:

a) Comportamentul consumatorului, ca rezultanta a proceselor elementare care

il definesc, are un caracter relativ autonom in raport cu alte procese care
se desfasoarda la nivel microeconomic. Acest lucru permite modelarea
comportamentului consumatorului relativ independent de alte sisteme de la
nivel microeconomic;

b) Procesele elementare care definesc comportamentul consumatorului trebuie
abordate unitar, toate avand un anumit rol §i o functie in rezultatul
observabil al sistemului. Desigur cd metodele actuale de masurare si
modelare nu permit incd explicitarea tuturor aspectelor pe care le implica
anumite procese, mai ales a celor care Incorporeaza aspecte psihice, legate
de resorturile interioare ale indivizilor, dar eforturile facute in dezvoltarea
metodelor de masurare psihoeconomice (de exemplu lucrarile lui Gary
Baker, laureat al premiului Nobel pentru economie) sunt incurajatoare in
acest sens.

c) Componentele care participd la definirea comportamentului consumatorului
au un efect sinergic. Acest efect presupune potentarea reciproca a efectelor
proceselor elementare, astfel ca, pe ansamblu, rezultatul obtinut este mai
mare decat rezultatele acestor procese considerate separat;

d) Comportamentul consumatorului are un caracter sistemic, deci gospodaria
este un sistem cibernetic care functioneaza autonom, capabil de procese de
reglare §i autoreglare, avand interactiuni cu alte sisteme din mediu §i care
urmdreste un anumit scop.

Definirea obiectivelor sau scopurilor sistemului consumatorului, conditie de
bazd pentru abordarea sistemica a acestuia, ridicd inca anumite dificultati. Utilizarea
functiei de utilitate ca o masura a scopurilor acestui sistem are un caracter unilateral,
reductionist n ciuda elegantei matematice pe care o confera introducerea acestei
functii.

Inca se mai incearcd gisirea unei expresii mai cuprinzitoare care si masoare
satisfactia consumului, dar si implicatiile acestuia asupra altor procese care se petrec in
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cadrul sistemului consumatorului, cum ar fi, de exemplu, cele legate de reproductia
fortei de munca.
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